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Anzeigenschwerpunkt EDV — Datensicherheit

Mit der E-Mail Integration von Lotus Notes und Outlook auf dem Weg
zur elektronischen Akte

Von Volker Andreae, Lecare GmbH

Seit 15 Jahren ist es selbstverstindlich, mit Anwaltsprogrammen
Word-Dokumente zur Akte zu erstellen, Platzhalter mit den Stamm-
daten zu ersetzen und die Dokumente zur Akte zu speichern. Die In-
tegration von E-Mails hingegen wurde erst in den letzten Jahren rea-
lisiert und ist nach wie vor in vielen Fillen verbesserungswirdig, da
die Schnittstellen schwieriger zu realisieren sind und durch das Ant-
worten, Weiterleiten und Verteilen von E-Mails auch ein anderer
Workflow gegeben ist. Da aber immer mehr Juristen selbst tiber
E-Mail korrespondieren, kommt der E-Mail-Integration in den
Workflow der Aktenverwaltung eine immer grofSere Bedeutung zu.
Im Zusammenhang mit dem Einscannen externer Dokumente und
der teilweise automatisierten Aufzeichnung von anderen Ereignis-
sen wird die elektronische Akte Realitit, unabhingig davon, in wel-
chem Umfang eine Papierakte parallel gefithrt wird.

Die Speicherung von E-Mails zur Akte in Kopie hat den grofSen Vor-
teil, dass alle befugten Mitarbeiter iiber die Akte auf die E-Mails
zugreifen konnen und beim Loschen der Ordner ,,Posteingang*
oder ,gesendete Objekte“ im E-Mail-Programm dennoch eine
Kopie dauerhaft zur Akte gespeichert bleibt. Es ist mittlerweile das
Ziel vieler Juristen geworden, eine moglichst vollstindige elektroni-
sche Akte zu fihren, unabhingig davon, ob eine Papierakte parallel
gefuhrt wird oder nicht.

Der Vorteil, alle Informationen aktenbezogen elektronisch sofort im
Zugriff zu haben, iberwiegt den Nachteil des zusitzlichen Aufwan-
des, Dokumente zu Akte zu speichern. Das Ziel muss es daher sein,
den Zusatzaufwand fiir diese parallele Speicherung so gering wie
moglich zu halten. Dies ist insofern nicht ganz unproblematisch, als
die Softwarehersteller auf die verfiigbaren Schnittstellen angewiesen
sind und mehr als nur ein E-Mail-Programm im Markt verbreitet ist.
Leider hat sich hier noch keine Standardschnittstelle etabliert und
auch kein Standardformat fur die Abspeicherung einer E-Mail.
Zwar gibt es ein rudimentires E-Mail-Format, doch dieses reicht
nicht aus, um die zahlreichen Bearbeitungs- und Formatierungs-
moglichkeiten von Lotus Notes oder Outlook abzubilden.

Grundsitzlich stellt sich daher am Anfang fiir die Integration in die
Frage, wo der Ausgangspunkt des Workflows liegen soll. Ist die
Aktenverwaltung oder das E-Mail-Programm das fiihrende System?
Oder ist eine Hybrid-Losung sinnvoll, die es dem Anwender tiber-
lasst, mit welchem System er vorrangig arbeitet?

Es ist noch relativ einfach, eine neue, ausgehende E-Mail in einem
Aktenprogramm mit einer eigenen Oberflidche zu erzeugen. Dies ist
besonders dann sinnvoll, wenn auf Daten der Akte zugegriffen wer-
den soll, die in dem E-Mail-Programm selbst nicht gepflegt werden.
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Die Softwarehersteller bieten hierbei die Moglichkeit an, entweder
die E-Mail direkt iber SMTP zu versenden oder sie aber an Outlook
oder Notes fiir den Versand zu tibergeben. Schwieriger ist schon die
Aufbereitung der E-Mail, wenn alle Formatierungen und sonstigen
Eigenschaften von Outlook gegeben sein sollen. Hier ware der Soft-
warehersteller gezwungen, die Outlook oder Notes Benutzer-Ober-
fliche quasi nachzuprogrammieren. Dies wire auch notwendig,
wenn ebenfalls eingehende Mails von dem Aktenverwaltungspro-
gramm mit dem gewohnten Komfort bearbeitet werden sollen.

Bekanntlich zeichnet sich in die E-Mail-Korrespondenz dadurch
aus, dass ein Dokument ofters hin und her versendet und dabei
immer linger wird. Sollen hierbei alle vollstindigen Versionen zur
Akte gespeichert werden? Ist es hierbei erforderlich, die gleichen
Ordnerstrukturen wie im Outlook abzubilden und sie moglichst au-
tomatisch zu synchronisieren? Sollen die E-Mails hierbei kopiert
und in eine eigene Datenbank gespeichert werden? Oder soll das
Aktenprogramm uber eine Fernsteuerung letztlich nur die E-Mail-
eigenen Dateien verwalten und gegebenenfalls weitere Informatio-
nen, wie die Aktennummer, hinzufiigen?

Die Alternative wire daher, den E-Mail-Client als das fithrende
System anzusehen. Hierbei muss Outlook oder Notes beigebracht
werden, auf die Datenbank der Aktenverwaltung zuzugreifen. Dies
ist durch entsprechende Datenbanktreiber durchaus moglich,
jedoch kann die Programmierung umfangreich werden: In dem
E-Mail-Client miissen Fenster fiir die komfortable Aktensuche
geoffnet werden konnen, der Zugriff auf die bislang zur Akte ge-
speicherten E-Mails muss ebenfalls realisiert werden. Bei Lotus
Notes kommt noch das Problem hinzu, dass es schwierig ist, eine
Notes-Mail extern in einem anderen System zu speichern und wie-
der so aufzurufen, dass Notes die Mail selbst weiterverarbeiten
kann.

Immerhin hat der E-Mail-Client als fuhrendes System fur den
Anwender den groflen Vorteil, die gewohnte Arbeitsweise beizube-
halten und alle Funktionalititen zu erhalten. Hilfreich ist es, wenn
in Notes oder Outlook Ordner erzeugt werden konnen, die den
gerade in Bearbeitung befindlichen Akten entsprechen. In diese
Ordner kénnen entsprechende Mails wie gewohnt per Dag & Drop
gezogen werden, um sie im Hintergrund zur Akte als Kopie zu spei-
chern. Eine elegante Variante wire auch, E-Mails aus Outlook per
Drag & Drop gleich direkt in das Verwaltungsprogramm auf die
in Bearbeitung befindlichen Akten zu ziehen, eine technisch an-
spruchsvolle Losung, die nicht mit allen Programmkombinationen
realisierbar ist.

Wihrend es mit Outlook problemlos méoglich ist, E-Mails in ihrem
urspringlichen Format als Datei in einem externen Programm oder
auf der Festplatte zu speichern und danach mit gleicher Formatie-
rung wieder einzulesen, wird die Sache mit Lotus Notes schwieriger.
Erst ab Notes Version 6.5 besteht iberhaupt eine solche Moglich-
keit. Eine Losung fiir dltere Versionen ist es, die E-Mail in einem
Standard-Textformat zu speichern. Diese kann allerdings der Notes
E-Mail-Client nicht mit den alten Funktionen spater weiterverarbei-
ten, so dass man fiir den erneuten Aufruf aus der Akte auf einen
Standard-E-Mail-Client zurickgreifen muss, wie beispielsweise
Outlook Express. Eine sicher nicht zufriedenstellende Losung.

Eine vierte Alternative ist der so genannte E-Mail-Connector. Hier-
bei fungiert die Aktenverwaltung selbst als E-Mail Empfanger. Man
kann sozusagen E-Mails an die Akte versenden, die dann automa-
tisch zur Akte gespeichert werden. Diese Losung ist besonders dann
interessant, wenn am Arbeitsplatz die Aktenverwaltung selbst ge-
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rade nicht zur Verfiigung steht. Man muss natiirlich die Aktennum-
mer kennen oder entsprechende Aktenordner im E-Mail-Programm
angelegt haben. Diese Losung ist auch fiir Windows-Terminal oder
Citrix-Umgebungen interessant, in denen zwar die Aktenverwal-
tung unter Citrix installiert ist, der E-Mail-Client jedoch nicht. In
einer solchen Umgebung ist es schwer, eine Verbindung zwischen
E-Mail-Client und Aktenverwaltung am Arbeitsplatzrechner herzu-
stellen. Der Umweg iiber das Versenden einer Kopie der Mail an die
Akte bietet aber eine Losung.

Welcher Workflow der bessere ist, hangt besonders von der Art der
Aktenbearbeitung ab. Wahrend beispielsweise in der Zwangsvoll-
streckung von einem Sachbearbeiter zahlreiche Akten zu verwalten
und meist einfache, kurze E-Mail Mitteilungen an die Mandanten
zu schreiben sind, werden in Rechtsabteilungen oft nur wenige
Akten durch eine Person bearbeitet, dafiir aber tber Jahre hinweg
mit umfangreichen Dokumenten. Insofern mag als grobe Orientie-
rung dienen, dass bei zahlreichen Akten pro Sachbearbeiter eine
Steuerung aus der Aktenverwaltung vorteilhaft erscheint, bei um-
fangreicher Korrespondenz mit wenigen Akten hingegen die Steue-
rung aus dem E-Mail-Programm.

Weiterhin sollte man tiberlegen, ob tatsichlich alle E-Mails in Kopie
dauerhaft zu Akten gespeichert werden sollen oder ein Zugriff aus
der Akte in die Datenhaltung der E-Mails ausreicht. Erfahrungs-

gemafs werden frither oder spiter die Postfacher archiviert, so dass
dann ein Zugriff aus der Akte problematisch werden konnte. Bei
vielen Anwaltsprogrammen ist es allerdings auch noch so, dass die
mit der Akte verbundenen Dokumente als verkniipfte (Text-) Datei
auf dem Fileserver gespeichert werden, also nicht in der Datenbank
des Verwaltungsprogramms. Dieses Verfahren bringt aber fur
E-Mails wenig Vorteile. In diesem Falle sind sie ebensogut in der
Datenbank des E-Mailprogramms aufgehoben.

Erst wenn die Aktenverwaltung in der Lage ist, ALLE Dokumente
und Ereignisse in der eigenen Datenbank abzulegen, zu strukturie-
ren, mit einer Volltextsuche zu versehen und sie besonders dem ein-
heitlichen Zugriffs- und Archivierungskonzept der Akte zu unter-
werfen, ist die Speicherung von Kopien sinnvoll, da diese dann letzt-
lich das Original in der elektronischen Akte darstellen. An dieser
Stelle wird die E-Mail-Verwaltung Bestandteil eines aktenbezoge-
nen elektronischen Dokumenten-Managements. Die elektronische
Akte wird also dann eine sinnvolle Alternative zum Papier, wenn
wirklich alle Dokumente und Ereignisse mit einer einheitlichen
Struktur und einem einheitlichen Sicherheitskonzept dem unproble-
matischen und sicheren Zugriff ALLER berechtigten Personen zur
Verfligung stehen, und zwar erheblich schneller und mit vielfiltigen
Suchoptionen versehen. Wenn es dann gelingt, aufgabenbezogen die
Workflows so zu gestalten, dass zumindest kein nennenswerter
Mehraufwand durch die Aktenzuordnung entsteht, kann durch den
effizienten spdteren Zugriff der Zeitaufwand von Kanzlei oder
Rechtsabteilung signifikant reduziert werden.
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